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1. FUNDAMENTACION

Como punto de partida para esta propuesta cabe sefialar que desde el Plan de Estudio de la
Carrera de Turismo, las Practicas Profesionales se definen como “una instancia de integracion
curricular en terreno”, sefialando las siguientes incumbencias para el futuro profesional (Técnico
en Turismo -puntosl. a 4.- y Licenciado en Turismo -puntos 5 a 9-):

. Organizar, ejecutar y administrar la actividad turistica en diferentes ambitos.
. Participar en estudios e investigaciones en el area turistica.
. Participar en la elaboracién e implementacion de programas turisticos.
. Desempefiarse como guia de actividades turisticas.
. Organizar, coordinar y administrar instituciones prestadoras de servicios turisticos
. Elaborar, implementar y evaluar programas de desarrollo turistico.
. Realizar estudios e investigaciones relacionados con los recursos y actividades turisticas, sus
tendencias y perspectivas.
8. Asesorar en la planificacién, elaboracion de normas politicas para la explotacion y conservacion
de los recursos turisticos actuales y potenciales.
9. Realizar estudios e investigaciones de las actividades turisticas, sus posibilidades y
proyecciones.
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Asimismo, se plantea como perfil de graduado que:

El egresado es un profesional con una formacién béasica y practica que le permite desempefarse
en variadas funciones en el sector privado como publico.

Ademas, el Plan sitia como objetivo para las Practicas Profesionales la integracion curricular en
terreno a través de actividades donde se evidencien los contenidos aprehendidos en los
diferentes espacios curriculares, en relacion con el alcance profesional establecido para el futuro
egresado, y como nucleo tematico para la Practica Profesional Il “El prestador de servicios
turisticos: organizador intermediario de viaje, comprendiendo no sélo la organizacion del paquete
turistico, sino también a los aspectos organizacionales de aquella” (sic) .

La actividad turistica, que pertenece al sector terciario de servicios, es una actividad importante
para la economia de un pais, provincia, region, siendo parte primordial del proceso de creacion de
productos turisticos las agencias de viajes. Las agencias de viajes intervienen en el mercado
turistico como intermediarias entre el cliente y el proveedor de los servicios llevando adelante
funciones de asesoras, mediadoras y/o productoras. Esta tltima funcion que comprende el
disefio, la planificacion, la organizacion y la comercializacién de productos turisticos originados
por la combinacion de diferentes servicios y ofertados por un precio global preestablecido
configura los denominados programas turisticos, también conocidos como “paquetes turisticos”,
“forfait”, “viajes combinados”.

Desde esta perspectiva, la propuesta se centra en la organizacion, gestion e implementacion de
un programa turistico, para lo cual se requiere en primer lugar, una organizacion grupal integrada
por alumnos, nimero a consignar de acuerdo a las caracteristicas del grupo de trabajo y del
programa turistico a desarrollar y en segundo, una duracion de no menos de cuatro dias -tres
noches-. Se trata de llevar adelante el desarrollo de un viaje combinado -“paquete turistico” y/o
“forfait”- que incluya los siguientes servicios: medio/s de transporte, alojamiento/s turistico/s,
restauracion (MP o PC) y otros servicios turisticos tales como traslados, visitas, excursiones.
Asimismo, se debe definir la tematica y el espacio de estudio del programa turistico atendiendo
las tendencias del mercado y del segmento de demanda al que se quiere dirigir el producto.

2. OBJETIVOS

a) OBJETIVOS GENERALES

* Organizar, gestionar e implementar un programa turistico realizando las actividades necesarias
para tal fin a partir de la interaccién con distintos prestadores de servicios turisticos y actores
relacionados con la gestion del turismo.

* Integrar los conocimientos aprehendidos en los diferentes espacios curriculares a partir de
actividades turisticas en terreno con la finalidad de dar cumplimiento a los propositos del Plan de
Estudio.

* Fomentar la articulacion entre la teoria y la practica del ejercicio profesional.

b) OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Realizar los estudios necesarios para la generacién de un programa turistico y elaborar informes
técnicos.

» Programar circuitos turisticos en funcion de un eje temético y en funcion de la jerarquizacion de



los recursos turisticos.
» Administrar un programa turistico a partir de departamentos operativos.
 Coordinar, liderar y guiar grupos durante la implementacion de un programa turistico.

* Evaluar la pertinencia del programa turistico implementado, en general y los servicios ofrecidos,
en particular.

 Favorecer la creatividad e imaginacion para el disefio de productos turisticos.
COMPETENCIAS A DESARROLLAR

Competencia general: Al tratarse de una practica profesional que culmina un ciclo de formacién
(primeros tres afos de la Carrera), el estudiante estard preparado para comprender la practica
turistica como totalidad, reconociendo tanto los impactos positivos como negativos derivados de
la actividad, analizando las posibilidades que puede brindar el turismo para el desarrollo de un
territorio mediante el aprovechamiento integral de los recursos en un marco de sostenibilidad
ambiental y social.

Competencias especificas: A partir de la integracion curricular el estudiante estara capacitado
para actuar como Profesional responsable en una Empresa de Viajes y Turismo de acuerdo con
la normativa vigente, también para desarrollarse como Guia de Turismo y para participar en
investigaciones relacionadas con el campo disciplinar.

3. CONDICIONES DE REGULARIDAD Y APROBACION DE LA ASIGNATURA

La Préactica Profesional se desarrolla bajo el régimen de promocién sin examen, considerando
para la acreditacion del concepto el 75% de asistencia a las clases practicas -todos las
encuentros revisten caracter de clase practica-

La aprobacién del 75% de los trabajos practicos

La aprobacién de cinco instancias parciales con una nota no menor a los 6 (seis) puntos en cada
una de ellas (Resolucion N°350-2014).

1) Informes técnicos -escritos- vinculados a la organizacion y gestién del programa turistico.

2) Informe escrito de caracter monografico sobre las caracteristicas y condiciones del o los
destinos turisticos del programa propuesto y exposiciéon oral aulica.

3) Desempefio en la unidad de trabajo.

4) Exposicion aulica del tema en que cada alumno sea “Especialista” en la implementacion del
programa turistico.

5) Conduccion del programa turistico durante la implementacion del viaje. Asimismo, se realizara
la evaluacion del programa turistico y un analisis reflexivo sobre la practica realizada.

La nota final para la acreditacion del espacio Practica Profesional Il resulta del promedio de las
notas asignadas a cada instancia.

4. CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

Debido a las caracteristicas inherentes a la Practica Profesional, se presentan las actividades



previstas para la organizacion gestion e implementacion del programa turistico. Para su
desarrollo, la Practica Profesional Il provee de un Dossier para guiar las tareas a llevar adelante.

Actividades:

» Diagramacion del circuito: seleccion y jerarquizacion de los recursos turisticos; seleccion de
centros de pernocte; identificacion de areas cercanas de influencia; elaboracion de una planilla
donde se observen las principales vias y medios de transporte, la articulacién de ese espacio con
el centro emisor; presentacion de la alternativa mas conveniente en funcion de la distancia,
tiempo y costo; calculo de tiempo total de viaje entre los distintos puntos y conexiones necesarias;
confeccion de un inventario de empresas e instituciones de interés que operan en el area de
estudio.

» Reservas y contratacion de servicios. Informes técnicos que den cuenta de los procesos
realizados en relacion con la solicitud, seguimiento, confirmacién de las reservas y contratacion
de los servicios.

» Administracion del programa turistico. Organizacion y sistematizacién de los movimientos de
dinero necesarios para llevar adelante las distintas fases del programa turistico.

« Cotizacion del programa turistico. Determinacion del precio final del programa .

* Estructuracion del itinerario: definicién del recorrido atendiendo la distribucion en el tiempo y en
el espacio y la seleccidon de la modalidad del viaje -de estancia o itinerante-.

* Elaboracion de la documentacion necesaria para el programa turistico. Preparacion del material
gue se utilizara en el programa turistico.

A medida que se desarrollan las actividades mencionadas precedentemente, los estudiantes
llevan adelante la elaboracion de un informe monografico sobre distintos aspectos del destino
turistico seleccionado. Se trata de reunir la informacién necesaria sobre el espacio de estudio
propuesto para el programa turistico, dando cuenta sobre sus caracteristicas y condiciones, en el
mismo también se incluye una revision tedrica sobre los diferentes aportes de los autores en
funcién del eje tematico propuesto.

A los fines de propiciar la organizacion de un trabajo que permita tener responsables para cada
tarea y también comprender la necesidad de trabajar de modo articulado, los alumnos se dividen
en “departamentos operativos” que denominamos “unidades de trabajo”. En cada una se llevan
adelante las tareas correspondientes para dar resolucion a distintas instancias para la
organizacion, gestion e implementacion del programa turistico. Las mismas se detallan a
continuacion.

Unidades de trabajo:

Documentacion -agencias de viajes, pasajeros y guia-

Disefar el material impreso (voucher, cartas tipo, rooming list, marbetes de equipaje, hojas de
liquidacién de servicios, carteles en blanco, folletos y guias de campo, fichas de los pasajeros -
salud, comidas...).

Informar a los pasajeros sobre la documentacion requerida (Documento Nacional de Identidad,
pasaporte, autorizacion de viaje a menores de edad, vacunas...) por diferentes organismos
(Migraciones, Aduana...) para realizar el viaje.

Proveer mapas carreteros, planos de ciudades, cartas topograficas, guias turisticas editadas,
elementos complementarios: botiquin, prismaticos,...



Disefar la agenda del guia: incluye numeros de teléfonos y direccion de los proveedores de
servicios y otros contactos de interés, registro del teléfono y la direccidén de la Embajada o
Consulado de la Republica Argentina en el pais que se propone visitar, anotaciones de interés
propias...

Alojamiento y restauracion

Identificar los alojamientos turisticos mas convenientes para el tipo de programa propuesto;
solicitar presupuestos y seleccionar el/los alojamiento/s turistico/s a incluir en el programa
propuesto.

Identificar prestadores de servicios en relacién con las comidas y/o viandas; solicitar presupuestos
y seleccionar los proveedores mas convenientes.

Realizar las reservas del o de los alojamiento/s turistico/s y los servicios de restauracion.
Contratar los servicios de alojamiento turistico y restauracion.

Realizar el check-in y el check-out de los pasajeros del grupo en cada establecimiento.
Verificar por teléfono y/o personalmente las reservas durante el viaje.

Informar a los pasajeros horarios de los desayunos (continental, bufé...).

Informar a los pasajeros los menus y horarios de los almuerzos y/o cenas.

Indicar el sector, mesas, etc. asignados en los desayunadores y restaurantes.

Reconfirmar en el alojamiento turistico con el recepcionista de noche la hora a despertar a los
pasajeros del grupo.

Resolucién de imprevistos.

Medios de transporte y equipaje

Identificar los medios de transportes mas convenientes segun el/los destinos seleccionados y
elcontenido del programa propuesto.

Transporte aéreo: chequear tarifas, seleccionar compafias, realizar reservas, controlar
vencimientos, realizar la emision de los tickets y la asignacion de asientos, reconfirmar las
reservas.

Transporte terrestre: solicitar presupuestos, chequear las unidades a contratar segun
caracteristicas del espacio de estudio, seleccionar el prestador del servicio, realizar reservas y
contratar el/los servicios, reconfirmar las reservas.

Transporte acuatico: solicitar presupuestos, seleccionar el prestador del servicio, realizar las
reservas y contratar el/los servicios, reconfirmar las reservas.

Realizar el check-in de los pasajeros, comprobar los documentos de los pasajeros, orientar para
trAmites de aduana y migraciones.

Verificar por teléfono y/o personalmente las reservas durante el viaje.

Control de equipajes, reclamos por extravios y dafios del equipaje, traslado de equipaje.
Resolucién de imprevistos.

Excursionismo

Identificar todas las propuestas turisticas para realizar en el area de interés; solicitar
presupuestos; seleccionar las mas convenientes; realizar reservas y contratar los servicios.
Elaborar descriptores de cada visita y/o excursion con calculos de tiempos, componentes,
actividades, medios de transporte...

Redactar listados con materiales necesarios (grupales e individuales) requeridos para cada visita
y/o excursion.

Informar sobre las visitas y excursiones.

Informar sobre las visitas y excursiones opcionales.

Vender y controlar las visitas y excursiones opcionales (inscripcion, reservas, cobro, control).

Administracion
Administrar los recursos econdmicos antes, durante y después del viaje.



Efectuar el pago de los servicios a los prestadores incluidos en el programa.

Solicitar las facturas correspondientes a cada pago conforme lo requerido por la UNTDF.
Elaboracion de una planilla con los registros de ingresos y egresos de los recursos econdémicos.
Distribuir las propinas.

Realizar la liquidacién del viaje.

Coordinacion General

Nexo entre los alumnos segun unidades de trabajo.

Nexo entre los alumnos para la elaboracion del informe sobre el informe monografico del espacio
de estudio.

Coordinacion general durante el viaje.

Confeccionar los carteles de informacion y colocarlos en lugar adecuado.

Preparar, cada noche, la etapa del dia siguiente -reunion con los integrantes del grupo y si fuera
necesario con el conductor para unificar criterios y tomar decisiones.

Realizar las encuestas entre los pasajeros para comprobar el grado de satisfaccion alcanzado.
Resolucién de imprevistos.

Asimismo, durante la implementacién del programa turistico los alumnos se desempefian como
tourleader o tour conductor -TC- y como guias locales si fuera necesario. Este desempefio
supone actuaciones con todos los miembros que participan en el viaje (agencia productora,
proveedores y pasajeros).

Por ultimo, al término del viaje se realiza un informe del programa turistico que, a modo de
evaluacion, presente las valoraciones sobre la calidad de los servicios, pertinencia del itinerario,
coherencia del programa turistico. También, se presenta una comunicacion de la experiencia
sobre la organizacion, gestion e implementacién del programa turistico propuesto a los
integrantes de la Carrera de Turismo e invitados de la comunidad relacionados con la actividad
gue se efectiviza en las “Jornadas Internas de Turismo”.

A continuacion se presenta el cronograma tentativo a desarrollar para el ciclo 2018. En principio
se presentan las actividades en funcion de la organizacién de la Practica Profesional y, a
continuacion, el detalle del cronograma de trabajo.

7. 1. Actividades de organizacion y gestion del programa turistico
7.1.1. Determinacién de la temética y eleccion del espacio de estudio.
7.1.2. Diagramacion del circuito.

7.1.3. Reservas y contratacion de los servicios.

7.1.4. Administracion del programa turistico.

7.1.5. Cotizacion del programa turistico.

7.1.6. Estructuracion del itinerario.

7.1.7. Documentacion del programa turistico.

7.2. Marco contextual del espacio de estudio
Informe monografico sobre las caracteristicas y condiciones del o los destinos turisticos que
fundamente la potencialidad del espacio de estudio y la eleccion del programa turistico propuesto.

7.3. Unidades de trabajo

Documentacion -agencias de viajes, pasajeros, guia-
Medios de transporte y equipaje

Alojamiento turistico y restauracion

Excursionismo



Administracion
Coordinacion general

7.4. Implementacion del programa turistico

7.5. Evaluacién del programa turistico

5. RECURSOS NECESARIOS

Pc

Proyector
Parlantes

Bus Con Micréfono Para Realizar La Préactica Profesional

6. PROGRAMACION SEMANAL

Unidad / S - .
Semana M6dulo Descripcion Bibliografia

1 1-2-3-4-5-6 Presentacion del programa Programa
2.3-4 1 Determlnauon de_ la temética y eleccién del La correspondiente a la unidad

espacio de estudio
5-6-7-8 1 Diagramacion del circuito. La correspondiente a la unidad
9-10-11 1-2 Estructuracion del itinerario.- Informe monogréfico La; correspondientes a la

unidades

Cotizacion del programa turistico - Informe Las correspondientes a la
12-13 1-2-3 e . . :

monografico -Unidades de trabajo unidades

Documentacion del programa turistico -Informe Las correspondientes a la
14-15-16 1-2-3 e . : .

monografico - Unidades de trabajo unidades

Reservas y contratacion de los servicios -Informe Las correspondientes a la
17-18-19 1-2-3 e . . .

monografico - Unidades de trabajo unidades
20-21 3 Unidades de trabajo La correspondiente a la unidad

Administracion del Programa Turistico - Unidades | Las correspondientes a la
22-23-24 1-3 : .

de trabajo unidades

Implementacién del Programa Turistico - Unidades | Las correspondientes a la
25-26-27 3-4 g . : :

de trabajo en el espacio de estudio unidades
28-32 5 Evaluacion del programa La correspondiente a la unidad
33 1-2-3-4-5-6 Cierre Programa
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