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1. FUNDAMENTACION

Las agencias de viajes poseen un papel fundamental en el proceso de distribucién turistica, ya
gue manejan flujos constantes de pasajeros a nivel nacional e internacional.

En un mercado turistico en constante evolucion, donde las nuevas tecnologias, los cambios
econdmicos y las necesidades de los turistas estan transformando el escenario, las agencias de
viajes deben adaptarse replanteando sus estrategias para permanecer competitivas.

Es por esto que la formacion académica para lograr profesionales idéneos que puedan enfrentar
este desafio resulta fundamental. El recurso humano es el recurso mas importante que tienen las
empresas del sector.

Esta asignatura se ubica en el tercer afio de la tecnicatura y oficia de ambito integrador de los
conocimientos adquiridos en las otras asignaturas del eje cursadas en el primer y segundo afio de
la Carrera (Introduccion al Turismo, Transporte y Alojamiento). Preparara al técnico para
organizar y administrar la actividad turistica en diferentes ambitos; participar en la elaboracion e
implementacion de programas turisticos y participar en estudios de investigacion en el area
turistica.

El programa se ha elaborado en funcion de los contenidos minimos expresados en el Plan de
Estudios vigente.

2. OBJETIVOS

a) OBJETIVOS GENERALES

Desarrollar competencias especificas para el desempefio profesional dentro de las empresas
comercializadoras de servicios turisticos, dentro de un marco ético y legal.



b) OBJETIVOS ESPECIFICOS
« Comprender la importancia del rol del agente de viajes en la actividad turistica actual.

» Adquirir herramientas técnicas necesarias para el desempefio profesional que permitan la
aplicacion de procedimientos operativos.

* Valorar la importancia del ejercicio de la actividad turistica dentro del marco de las normas
vigentes y de la busqueda de la calidad del servicio.

3. CONDICIONES DE REGULARIDAD Y APROBACION DE LA ASIGNATURA
Las instancias de evaluacion seran las siguientes:
Pruebas parciales: seran 2 (dos) las cuales se realizaran en clase, en forma individual y escrita.

Trabajos Précticos: se realizaran en clase en forma individual o grupal y presencial.
Los trabajos que no sean entregados en fecha seran considerados desaprobados, pasando a la
instancia recuperatoria correspondiente.

ACREDITACION DE LA ASIGNATURA

Alumnos Regulares: Condiciones para su acreditacion:

Tener las asignaturas correlativas aprobadas antes de la finalizacién de la cursada (Introduccion
al Turismo, Servicios Turisticos: Alojamiento y Servicios Turisticos: Transporte).

Aprobacién del 70% de los trabajos practicos. Cada uno tendré su instancia recuperatoria.
Aprobacion del 100% de los parciales, cada uno con un minimo de 4 puntos. Cada parcial tendra
Su recuperatorio.

Acreditar el 70 % de asistencia a toda la cursada.

Examen Final Regular:
Sera oral y el rendimiento del alumno sera calificado con nimeros enteros, dentro de la escala del
uno (1) al diez (10). Para la aprobacion deber obtener un nota no inferior a 4 (cuatro).

Alumnos Libres: Condiciones para acceder al examen libre:

El alumno debera solicitar una entrevista previa al equipo catedra y elaborar un trabajo integrador
de los contenidos de la asignatura. EI mismo debera ser entregado 15 dias antes de la fecha
prevista para el examen.

El examen libre tendr& 2 instancias, una oral y otra escrita. La nota final sera el promedio de las 2
evaluaciones.

4. CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

UNIDAD 1. LAS AGENCIAS DE VIAJES

Concepto de Agencia de Viajes. La evolucién de las agencias de viajes: del producto a la
experiencia. Clasificacion y Funciones de las agencias de viajes. Marco regulatorio de la
actividad. Camino critico para la habilitacién de una agencia de viajes. Importancia del
Representante Técnico: funciones y responsabilidades. Cédigo de Etica Mundial para el Turismo.
Etica profesional. Relacion de las agencias de viajes con su entorno.

UNIDAD 2. LA ORGANIZACION INTERNA
La agencia de viajes como organizacion. Estructura interna. Areas basicas de gestion. Area



técnica: Actividades principales. Area comercial. Marketing Turistico. Marketing Mix y sus
elementos. Area de finanzas y administracion. La gestion de la informacion en la agencia de
viajes. Responsabilidad Social Empresarial.

UNIDAD 3. EL MERCADO TURISTICO DE LAS AAVV

Oferta turistica. Factores y componentes. La oferta turistica local. Los destinos turisticos: clasicos,
emergentes, de sol y playa, exoticos y de moda. El turismo tematico.

Demanda turistica. Tipos de demanda. Demanda local. Segmentacion de la demanda. Principales
paises y regiones emisoras del mundo. Nuevas tendencias sociolégicas de los consumidores:
comportamiento, necesidades y motivaciones.

UNIDAD 4. FUNCION ASESORA
El rol del agente de viajes. Caracteristicas generales de la profesion del agente de viajes. Perfil
del agente de Viajes. El asesoramiento como funcién genuina de la Agencia de Viajes

UNIDAD 5. FUNCION INTERMEDIADORA

Servicios turisticos. Servuccion. La oferta e intermediacion en la venta del transporte aéreo. La
oferta e intermediacion en el transporte maritimo. La oferta e intermediacion en el transporte
carretero. La oferta e intermediacion en la venta de alojamiento turistico y servicios de
restauracion. La oferta e intermediacién en la venta de viajes combinados. La oferta e
intermediacion en la venta de otros servicios.

UNIDAD 6. FUNCION PRODUCTORA

El paquete o producto turistico. Definicion. Clasificacion. Elementos y caracteristicas. Principales
productos turisticos. Generacion de ideas, disefio y construccion del producto viaje. El producto
turistico a la demanda. Cotizacién de un producto turistico. Precios.

UNIDAD 7. NUEVAS TECNOLOGIAS EN LA PROMOCION Y DISTRIBUCION DE LOS
PRODUCTOS TURISTICOS.

La revolucion tecnolégica. Las TIC y su importancia para el turismo. Turismo 4.0. Empresas
Startup. La automatizaciéon. Chatbots, Internet de las cosas. Big Data. La importancia de las redes
sociales. Promocién y distribucién de productos turisticos en un entorno multicanal.

5. RECURSOS NECESARIOS

e Proyector
e Parlantes

6. PROGRAMACION SEMANAL

Semana Unidad / Médulo Descripcion Bibliografia

1 UNIDAD 1 Presentacion de la asignatura. Definicién de Av 14-16-17-18-19-20-21
2 UNIDAD 1 Clasificacion de las AAVV 14-16-17-18-19-20-21
3 UNIDAD 1 Normativa que regula la actividad 14-16-17-18-19-20-21
4 UNIDAD 1 Camino critico para la habilitacion de una AV 14-16-17-18-19-20-21
5 UNIDAD 1 El representante técnico y la Etica en la profesion 14-16-17-18-19-20-21
6 UNIDAD 1 Las AAVV y su entorno 14-16-17-18-19-20-21
7 UNIDAD 2 Organizacion interna de una AAVV 3-4-6-9-16




8 UNIDAD 2 Organizacion interna de una AAVV 3-4-6-9-16

9 UNIDAD 2 Organizacion interna de una AAVV 3-4-6-9-16

10 UNIDAD 3 Oferta turistica 1-10-11-12-15
11 UNIDAD 3 Destinos Turisticos 1-10-11-12-15
12 UNIDAD 3 Demanda turistica 1-10-11-12-15
s [uwpaps |Nuetss endercs sonagas e s coumres | 11011124
14 UNIDAD 4 \Iji:?ec;‘én asesora. Caracteristicas y perfil del agente de 16-17

15 UNIDAD 4 El Rol asesor del agente de viajes 16-17

16 Parcial 1 Parcial 1

17 UNIDAD 5 Funcion mediadora 2-11-13-17-16
18 UNIDAD 5 Funcion mediadora 2-11-13-17-16
19 UNIDAD 6 CEIlIJeP?C():]LCJ;tme;(L;:z:i]co. Conceptualizacion, Elementos 2.5-8-12-17
0 |Uwpsps [Sereroineess basespanigsenoy |55y
2 [uwowos | S deens pemospama ey o507
22 UNIDAD 7 Cotizacion de un paquete turistico. Costos, Mark-up 2-5-8-12-17
23 UNIDAD 7 Cotizacion de un paquete turistico. Costos, Mark-up 2-5-8-12-17
24 UNIDAD 7 :er\e/(l)iﬂcr:ii;’)rr:] ;ecnolégica. Las TIC y su importancia %e\l/%it[isgg ggrt])ajos de
o5 UNIDAD 7 z;?;?sgigqnu?{ig;s;;ilbucién de productos tur’siticos en un ﬁ]?/r;i;isg);;gsajos de
26 Parcial 2 Parcial 2

27 1-2-3-4-5-6-7 PRESENTACION TRABAJO INTEGRADOR

28 1-2-3-4-5-6-7 PRESENTACION TRABAJO INTEGRADOR

29 1,2,3,4,5,6,7 INTEGRACION

30 1,2,3,4,5,6,7 INTEGRACION

31 1,2,3,4,5,6,7 CIERRE DE LA ASIGNATURA
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VISADO

COORDINADOR DE LA CARRERA DIRECTOR DEL INSTITUTO SECRETARIO ACADEMICO UNTDF

Fecha: Fecha:

Este programa de estudio tiene una validez de hasta tres afios o0 hasta que otro programa
lo reemplace en ese periodo




