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1. FUNDAMENTACION

El Planeamiento Pyme, del mismo modo que en cualquier empresa, se expresa a través de la
dindmica entre la “Estrategia”, la “Estructura’ y los “Procesos” de la organizacion en su interaccion
con el entorno; en el caso particular Pyme, lo hace conforme a su menor tamafo, y por ende se

encuentra mas condicionado.

En cualquier gran organizacion empresarial, la secuencia de Planeamiento Estratégico esperada,
es que la “Estrategia” adoptada sea la que defina la “Estructura”. En las Pymes, el principal
problema que enfrentan es la dificultad para acceder al Capital. Ello las limita de tal forma, que se
les dificulta poder crecer en el corto y mediano plazo; su desarrollo se va dando de manera

gradual y en un sentido inverso al tradicional.

Esto quiere decir que, contrariamente, es la propia “Estructura” de la Empresa la que dispone y
define la “Estrategia” de crecimiento a seguir; y no al revés, que suele ser lo habitual cuando el

capital econémico no es precisamente escaso.

Los contenidos de la materia “Gestion de Pymes”, se inscribiran dentro de la perspectiva de su
Estructura especial que las condiciona; pero con la salvedad que se abordaran las clasicas
problematicas que enfrentan las empresas de menor tamafio o que estan en un ciclo de vida
prematuro como el que transitan las pequefias empresas familiares argentinas.

2. OBJETIVOS

a) OBJETIVOS GENERALES

Procesar el todo; aprender a conjugar el conocimiento que se trae a la materia con los elementos
centrales que provee el marketing, la cultura organizacional, el conocimiento financiero, la gestiéon
de los recursos, y definitivamente orientarlos hacia la vision del plan estratégico y la toma de

decisiones.




Incorporar el conocimiento tedrico y las herramientas practicas necesarias para hacer frente a las
situaciones reales que se les plantean a Pymes, a empresas pequefias familiares y a micro-
emprendedores.

b) OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Partir del supuesto de que la principal dificultad que tiene una Pyme deberia ser solo el acceso
al crédito; y debe ser superado con una buena administracion.

* Aceptar que es necesario desarrollar en la empresa un pensamiento alerta/critico constante
frente a la relacién con su entorno y a la coyuntura econémica y politica.

 Modificar el paradigma del rol que le tocé representar al duefio de una empresa. Para ello
buscar confrontar el perfil de gestion que se pretende con el rol que quiere asumir.

* Naturalizar la idea de que la fase fundacional de subsistencia es muy breve, y que el desarrollo
de un pequefio negocio no tiene limites. ¢ Por qué dejar el crecimiento a la fase transgeneracional,
en lugar de crecer hoy?

* Ver la oportunidad, y animarse a salir del prototipo comodo de una “idea” y traccionar; dejar el
molde de intraemprendedor y asumirse en emprendedor.

* Reconocer que es responsabilidad del propio empresario modificar su estructura mental y su
cultura para poder ayornarse. El entorno es hostil, impone limites, solo hay que estudiarlo y actuar.
» Entender que el “valor” otorgado a una Pyme, es subjetivo y comprende una infinita cantidad de
variables intangibles.

» Aprender a conjugar el plan familiar empresarial con las complejas relaciones humanas:
discernir que para la toma de decisiones el peso politico del capital empresa y del capital familia
debe estar en equilibrio permanente.

» Aceptar que la Sucesion de una empresa familiar es un proceso complejo, siempre postergado,
pero que debe planificarse con el debido tiempo y tratar de asumirlo con la mayor naturalidad
posible.

3. CONDICIONES DE REGULARIDAD Y APROBACION DE LA ASIGNATURA

ESTUDIANTES REGULARES Y PROMOCIONALES

 El cumplimiento del 80% de la asistencia prevista,

Nota 1: "CONCEPTUAL/PROMOCIONAL" constituida por el promedio simple de todas las
actividades y exposiciones a desarrollarse

durante el cursado de la materia. Estas actividades serdn semanales, de modo que no existira
opcion a reentregar/corregir la misma ya evaluada y calificada. Si el estudiante prevé que la
actividad es de suma dificultad y considera necesario consultarle al docente pautas o lineamientos
conceptuales debera presentar sus inquietudes via mail los dias previos a la clase siguiente.

Los errores de ortografia, falta de calidad gramatical y narrativa de todas las actividades y los
trabajos entregados seran considerados y evaluados como parte esencial.

Nota 2: Trabajo final individual o grupal segun el criterio adoptado por la cétedra, consistente en
elegir, en cordinacion con el docente, que sea de tratamiento en las unidades del cursado, o que
de alguna manera se relacione con la materia. Sera esencial y objeto de evaluacion que esté bien
argumentado, que citen fuente bibliogréfica (libro/publicacion, autor, fecha, editorial, ISBN si lo
tiene, etc y enlace en caso que sea de descarga via internet). Paralelamente tendran que llevar a
cabo una produccion audiovisual multimedia, de caracter informal, para replicar en la feria de
carreras, muy breve, (no mas de 5°). Donde explique muy sintéticamente el trabajo y el vinculo
con la materia.

Nota 3: "REGULARIDAD/PROMOCION" Se corresponde con Tres (3) evaluaciones parciales.
Para alcanzar el grado de promocion se deben aprobar los 3 parciales con una nota igual o
superior a Siete (7) en cada uno de ellos. Pudiendo utilizar uno de los Recuperatorios solo para
alcanzar la Nota de Siete (7) siempre y cuando en el parcial que se pretende recuperar hayas



obtenido una nota igual o superior a Cuatro (4). Para alcanzar la regularidad bastara con aprobar
cada parcial con una nota igual o superior a Cuatro (4). Pudiendo utilizar uno de los
recuperatorios en caso de haber obtenido en uno de los tres (3) parciales una nota menor a
Cuatro (4).

ESTUDIANTES LIBRES

Los estudiantes que pretendan rendir libre, deberan con 30 dias de antelacion, solicitar al cuerpo
docente las condiciones establecidas para poder acceder a esta instancia evaluatoriay a la
bibliografia necesaria para tal fin: Debiendo cumplir previamente con las mismas instancias
evaluatorias que en condiciones de cursado regular, a excepcién de los parciales. Para ello
recibira el instructivo con los detalles de todas las actividades y la forma en que debera resolver
cada una de las mismas.

Adicionalmente:

 En lugar de rendir los parciales, se le entregara consignas a resolver en formato escrito. Para el
cumplimiento del mismo, debera ser resuelto y devuelto al cuerpo docente para su correccién con
un minimo de Siete (7) dias antes de la fecha de

examen, conforme lo establece el articulo 33 de la Reso. RO 350/2014.

» En caso de aprobar absolutamente todas las instancias previas (calificacion igual o superior a 4),
el alumno podra acceder a la segunda instancia de examen oral sobre conceptualizaciones
tedricas

fundamentales de la materia.

4. CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

METODOLOGIA

Instrumentos de analisis y procesamiento sugeridos por la catedra al momento de: receptar las
clases, y de indagar la informacion y su estudio (*):

En primer lugar, la organizacion y analisis de datos: se evalla el discurso, la lectura, la fuente, la
dialéctica, el espacio temporal...; luego para su analisis definitivo y procesamiento de la
informacion, se clasifica segun extracto, contenido e importancia.

Modalidad de trabajo: tipo taller estructurado; incluye:

Descripcién formal de métodos y técnicas para abordar la necesidad de crecimiento de una
empresa.

Se llevan adelante entrevistas a individuos/empresas de vinculacion directa e indirecta con la
materia.

Se proponen charlas, debates, clases especiales dictadas por 3ros en la materia.

Supone el ideal de construir un paradigma colectivo a partir de visiones individuales dentro del
entorno principalmente local de la ciudad y de la provincia.

Se le propone al estudiante actividades practicas que le impliquen:

Recoleccion de datos: investigacion de campo, entrevistas estructuradas y no estructuradas,
observacion participante o no, historias de vida, etc.

Andlisis y estudio documental: apropiacién de ideas y citas textuales de bibliografia, legislacion,
datos censales, informacion de periédicos locales, nacionales y paginas webs.

UNIDAD | — Conceptualizacién de una Pyme

¢, Qué es una pyme? Importancia de las pymes dentro del contexto econdémico. Clasificacion: ¢ qué
empresas pueden ser consideradas pymes? Marco legal de las pymes y beneficios. Aula taller:
programas o proyectos que promuevan el desarrollo de emprendimientos productivos.

UNIDAD II — El Inicio de una pyme: La empresa familiar (incubadora)

Concepto de Empresa familiar. ¢ Qué es ser un emprendedor? Figura de un lider. Sello distintivo
de la empresa familiar. Ejemplo préactico de un Proceso Emprendedor. Aula taller: Actividad 1y 2 -
Modelo Empresa Familiar Torticuatro.



UNIDAD IIl — Ambiente Organizacional y Espiritu Emprendedor e Intraemprendedor

El Intraemprendedor y el Emprendedor. Fomento Intraemprendedor. Abrirse al mundo, una opcion
para nada descabellada. ¢ Qué supone el espiritu emprendedor? Las 5 dimensiones de la
Orientacion Emprendedora.

UNIDAD |V — Activo Pyme (Estrategia - Estructura - Proceso)
El trato “cara a cara”. Factor familia. Tradicién e historia. Interaccion: Estrategia — Estructura -
Procesos. Aula Taller: Estrategia, Estructura y Procesos.

UNIDAD V — Desarrollo de una Pyme y su ciclo de vida

Ciclo de vida del producto. Duracion de las fases del ciclo de vida del producto. Ciclo de Vida en
una Pyme o Empresa Familiar. Fase fundacional de subsistencia. Fase de Desarrollo y
Crecimiento. Fase Transgeneracional. De la lera a la 2da generacion. De la 2da a la 3ra
generacion. La 3ra generacion y sucesivas. Aula taller: Transiciones afectivas de la empresa
familiar.

UNIDAD VI — Cultura Emprendedora

Perfil de la Gestion segun el tamafio de la empresa. Familia chica con empresa chica. Familia
grande con empresa chica. Familia chica con empresa grande. Familia grande con empresa
grande. Equipo Lider. El rol del empresario. Rol de Propietarios. Rol Dirigencial. Rol Técnico.
Cambio de Paradigma. Aula Taller: Relacion Padre e Hijo (Henry y Edsel Ford)

UNIDAD VII - Autoridad y Responsabilidad: EIl Arte de Delegar

¢Por qué no delegamos? Requisitos previos a la delegacion propiamente dicha. Proceso de
delegacion. Los 5 niveles del proceso de delegar. Pormenores actitudinales: psicologia de la
subordinacion. Gestion Administrativa y Financiera. Capital Empresa — Capital Familia.
Observacion Economica y Financiera. Cédigo Civil y Comercial de la Republica Argentina.
Retribucién por la Labor. Aula Taller: Codigo Civil y Comercial.

UNIDAD VIII - Administracion del Recurso Humano Pyme

Fases que atraviesan a los RRHH. Seleccion de Personal. Criterios para la seleccién de personal.
Entrenamiento y desarrollo. Remuneracion. Evaluacion del rendimiento y promocion. Despido y
retiro. Los empleados no familiares. Motivacién del Personal. Lograr el mejor rendimiento.

UNIDAD IX - Protocolo

Concepto. Objeto y Vigencia del Protocolo. ¢ Cuando se debe hacer? ¢ Quién debe hacer el
Protocolo? ¢ Quiénes participan? ¢ En qué tipo de empresas es conveniente hacerlo? ¢ Cuéles son
sus contenidos? Historia, mision, vision y valores. Convivencia de la familia. Participacion de la
familia en la empresa. Temas econdmicos y patrimoniales. Definiciones de estrategias del
negocio. Organos de gobierno de la empresa y la familia. Otros asuntos de interés para la familia
y la empresa: Transicion generacional; Sobre la responsabilidad con la familia y la comunidad;
Temas legales. ¢,Qué tipos de vinculacion puede tener? Incumplimiento. Aula Taller: “Protocolo”.

UNIDAD X - Mediacion en las Empresas Familiares

Conflicto. Rol y Funciones del Mediador. Actitudes de las Partes frente a la Practica en Mediacion.
Pasos de un Proceso de Negociacion. Acordada N°: 37 /07. Requisitos para ser Mediador. Plazo
de mediacion. Desenlace del Proceso de Mediacion. Fin de la mediacion sin acuerdo. Fin de la
mediacion con acuerdo. Homologacion del Acuerdo. Aula taller: Actividades Aulicas.

UNIDAD XI - El Poder de la Digitalizacion Sobre los Negocios
La Revolucién Horizontal. ¢, Se puede estar 0 no estar en las redes sociales? Generacion “Y” o



Millennials. Generacion Z o Pst-millennials. Hacktivistas. Menos Promocion y Mas Reputacion:
“momento cero de la verdad”. Datos Personales y Derecho al Olvido. Red de asistencia digital
para Pymes. Plataformas mas utilizadas. EI consumo colaborativo. Pioneros de la Economia del
Compatrtir. Aula Taller: Mundo Colaborativo.

UNIDAD XII - Obstaculos y Problemas: Condicionantes de la Estrategia Pyme

La Condicion Humana Frente a las Dificultades o Problemas en las Pymes. Hostilidad del
Entorno. Limitantes para la inversién: acceso al financiamiento. ¢ Por qué una Pyme necesita
financiamiento? ¢, Cudles son las fuentes de financiamiento que estan a su alcance? Proceso
Crediticio. Actividad: La Condicién Humana Frente a las Dificultades o Problemas en las Pymes.
Actividad: Ley de Prendas. Actividad: Alfabetizacion Financiera.

UNIDAD XIII - Medicion del Desemperio de la Actividad y los Resultados

Medir desde el comienzo. Tablero de Comando. ¢ Qué métricas incluir en el tablero? Analizar los
resultados - correccion anticipativa. Proceso Diagnostico General. Sistema de Informacién
Gerencial. Perspectivas de Tablero de comando: su interaccion. Perspectiva financiera.
Perspectiva de cliente. Perspectiva del proceso interno de negocio. Perspectiva de aprendizaje y
mejora.

UNIDAD XIV - La Responsabilidad Social Empresarial y la Pyme

Contexto Historico Socioecondémico de la R.S.E. Caracteristicas de las Pymes en el Marco de la
RSE. Las caracteristicas presentes en las Pymes de Latinoamérica. Valores familiares.
Filantropia, Etica, RSE... ¢lo mismo? Relacion entre la RS del Estado, de las Empresas y la
Sociedad Civil. Criticas al modelo de RSE — Empresas Familiares y Sociedad Civil. La
combinacion “Pymes y RSE”: Oportunidades y Retos. La combinacion de Actores y el Estado.

UNIDAD XV - Sucesion: Continuidad o Venta.

El Desafio de la Sucesion. Monarcas. Generales. Embajadores. Gobernadores. Resistencia a
Planear la Sucesion: Por Parte del Propio Fundador; Por parte de la familia. El empleado y los
factores ambientales. ; COmo manejar la sucesion con éxito? Inicio oportuno del planeamiento. La
redaccion de un Plan para la Sucesién. Compromiso de la propuesta. Proceso de entrenamiento o
de prueba. Retiro oportuno y sin amagues. “Haga planes para su retiro”. La Venta de la Empresa:
Razones para vender; Razones para no vender (futuro). El proceso de la venta. Las Principales
Opciones de Venta. La liquidacién voluntaria. Venta dentro de la industria. Venta publica de
acciones (cotizacion en bolsa). La venta de su parte al Management. Planes de participacion para
los empleados. Renunciar al control.

5. RECURSOS NECESARIOS

e Parlantes
e PC
e Camara Web Y/ Celular Smartphone

6. PROGRAMACION SEMANAL

Semana Unidad / Médulo Descripcion Bibliografia
1 1 UNIDAD | — Conceptualizacion de una Pyme
5 5 UNIDAD II — El Inicio de una pyme: La empresa familiar
(incubadora)




UNIDAD IIl — Ambiente Organizacional y Espiritu
3 3
Emprendedor e Intraemprendedor
4 4 UNIDAD IV — Activo Pyme (Estrategia - Estructura - Proceso)
5 5 UNIDAD V - Desarrollo de una Pyme y su ciclo de vida
6 6 UNIDAD VI — Cultura Emprendedora
7 7 UNIDAD VII - Autoridad y Responsabilidad: El Arte de
Delegar
8 8 UNIDAD VIII - Administracion del Recurso Humano Pyme
9 9 UNIDAD IX - Protocolo
10 10 UNIDAD X - Mediacién en las Empresas FamiliareS
11 11 UNIDAD XI - Poder de las Redes Sociales Sobre los
Negocios
UNIDAD XII - Obstaculos y Problemas: Condicionantes de la
12 12 .
Estrategia Pyme
UNIDAD XIII - Medicion del Desempefio de la Actividad y los
13 13
Resultados
14 14 UNIDAD XIV — Responsabilidad Social Empresearial
15 15 UNIDAD XV - Sucesion: Continuidad o Venta
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Firma del docente-investigador responsable

VISADO

COORDINADOR DE LA CARRERA DIRECTOR DEL INSTITUTO SECRETARIO ACADEMICO UNTDF

Fecha: Fecha:

Este programa de estudio tiene una validez de hasta tres afios o hasta que otro programa
lo reemplace en ese periodo



