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1. FUNDAMENTACION

La asignatura “ RECURSOS HUMANOS” en el Plan de Estudios de la Licenciado en
Administracion Publica, busca dotar a los estudiantes, con herramientas y conocimientos
generales acerca de los fundamentos, funciones y técnicas de gestién de personas en las
organizaciones. Asi mismo, se trabajara sobre la visibon moderna de los RRHH, la cual es:
ATRAER, RETENER y MOTIVAR al mejor talento disponible.

Las clases se desarrollaran principalmente bajo la modalidad tedrica con aplicacién a situaciones
reales. Con la utilizacion de dinamicas de grupos y mini talleres vivenciales. Las actividades
docentes se centraran, particularmente, en la exposicién conceptual de los contenidos,
estimulando y coordinando la activa participacion de los alumnos en el aprendizaje del espacio.

2. OBJETIVOS

a) OBJETIVOS GENERALES

Objetivos Generales

* Crear en los alumnos una base de conocimientos sobre la materia.

» Concientizar acerca de la importancia de la gestion de personas en las organizaciones.

« Caracterizar el rol del responsable de RRHH en la organizacion (estatal, micro pyme, pyme y
gran empresa).

» Generar un verdadero aprendizaje fomentando en los alumnos la conceptualizacion pertinente,
asi como los habitos de lectura, andlisis critico, buscar informarse, ejercitar el pensamiento y
construir criterio.

» Desarrollar habilidades tales como: participar, exponer, investigar y trabajar en equipo.

b) OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivos Especificos



* Situar a los alumnos en el campo de abordaje elegido, para iniciar el desarrollo de la asignatura:
la satisfaccion de las necesidades de la vida humana, el trabajo, las organizaciones y los recursos
humanos.

* Presentar etapas en la evolucién de la gestidon de los recursos humanos y las funciones tipicas
del &rea especializada.

» Abordar contenidos basicos de comportamiento organizacional.

» Estudiar los aspectos vinculados con Empleo e identificar los pasos del proceso de busqueda y
seleccién de personal.

» Explorar la importancia y las caracteristicas de las comunicaciones internas en las
organizaciones.

» Examinar las necesidades en materia de capacitacion del personal y como planificar acciones
para satisfacerlas

» Destacar la centralidad de la gestion del desempefio del personal por su rol estratégico en el
logro de los objetivos organizacionales.

* Investigar estrategias para la optimizacion del despliegue del potencial de los empleados.

* Analizar los riesgos del trabajo y los medios para preservar la integridad psicofisica de los
trabajadores.

» Examinar en el ambito de las relaciones individuales y colectivas del trabajo sus problematicas
MAas comunes.

3. CONDICIONES DE REGULARIDAD Y APROBACION DE LA ASIGNATURA

El espacio curricular se aprueba alcanzando las siguientes condiciones:

Poseer condicion de alumno regular.

Cumplimiento del 80% de la asistencia.

Realizacion de la totalidad de los trabajos solicitados en clases (individuales y grupales).
Aprobacién de los dos exdmenes obligatorios con nota igual o superior a 4 (cuatro).

Si la nota de ambos parciales es >= 8, se accedera a la promocion de las mismas.

Se valorard la participacion en clase y la disposicion para el cumplimiento de las consignas.

4. CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

Unidad tematica N°1. Introduccion: trabajo, organizaciones y recursos humanos.

El trabajo humano: etimologia, concepto y posturas. RRHH y organizaciones. Cambios en el
contexto y en el mundo del trabajo. 3er milenio. Aspectos. Mercado de trabajo, diferencia con
otros mercados. Andlisis de oferta y demanda. Economia del mercado laboral. Categorias
ocupacionales basicas. Empleabilidad, analisis global. Pilares fundamentales.

Unidad tematica N° 2. Gestion de los RRHH: Direccion, concepto, caracter y tendencias.
Evolucion de la funcién. Responsabilidades de linea y de staff. El Area especializada en distintos
tipos de organizaciones: estructura, nivel, funciones y tecnologia.

El entorno cambiante, los desafios y los nuevos roles de los responsables de RRHH.

La Gestion Estratégica de RRHH.

Unidad tematica N° 3: Politicas de RRHH
De las politicas. Codigo de Etica, Manual del empleado. Reglamentacion interna. Préstamos.
Anticipos. Casual day / season. Analisis de casos.

Unidad tematica N° 4: Planeamiento y Empleo

Planeamiento de necesidades de personal. Objetivos y politicas de empleo.

Mercado de trabajo. Analisis de puestos. Descripcion y requisitos de los puestos.
Competencias laborales. Pasos del reclutamiento y la seleccion de personal. Decision de



incorporacion. Induccion, seguimiento.

Unidad tematica N° 5: Capacitacion

La capacitacion del personal: razones, desafios, objetivos generales, costo y beneficios.
Deteccion de necesidades. Audiencia. Disefio de la capacitacion: etapas del programa DNC,
DISENO, IMPLEMENTACION y EVALUACION.

Unidad tematica N° 6: Desarrollo de Personal

Concepto. Distingo y nexo con la capacitacion. Vinculos entre el desarrollo de la organizacion y el
de sus integrantes. Gestion del talento. Evaluaciéon de potencial. Carrera: dimensiones. Planes de
carrera: perspectivas organizacional e individual. Cuadros de reemplazo. Herramientas y técnicas
relacionadas con el desarrollo. Coaching y mentoring.

Gestion del desempefio: instancias.

Evaluacion formal. Su utilidad para la organizacion y el empleado. Criterios para la elaboracion de
un sistema. Métodos bésicos. Entrevista y plan de accion.

Unidad tematica N° 7: Motivacion y generaciones.

Motivacion. Concepto. Elementos. Principales teorias.

Generaciones. Concepto. Cohortes demograficas. Caracterizaciones de Generacion S, BM, X, Y,
Z. Su impacto en el &mbito organizacional. La 42 Revolucién industrial y su impacto en el mundo
del trabajo.

Unidad 8. Comunicaciones con el personal

Importancia, proceso comunicacional, obstaculos. Problemas de la comunicacion descendente y
ascendente. Tipos y medios de comunicaciones internas. La comunicacion informal. Rumor. La
comunicacién asertiva como herramienta organizacional.

5. RECURSOS NECESARIOS

e Proyector

e Parlantes

e PcC

e Pizarra Blanca Y Marcadores

6. PROGRAMACION SEMANAL

Unidad / - . .
Semana M6dulo Descripcién Bibliografia
SEMANA UNIDAD DESCRIPCION BIBLIOGRAFIA

CHIAVENATO, Idalberto. “Administracion
de

RRHH". Mc Graw Hill. 82 Ed. 2007- Parte
Introduccion: trabajo, organizaciones y Il.

recursos humanos. ALLES, Martha. Direccién Estratégica de
RRHH.

2da Edicion — 5ta R.. Editorial Granica.
2010.

2 1 idem




Gestion de los RRHH: Direccion,

CHIAVENATO, Idalberto“.Administracion.
de.
RRHH".Mc Graw Hill..8va

3 2 ! . Edicién.2007.Cap.4
concepto, caracter y tendencias.

ULRICH, Dave. “HR Champions”.
Granica.5%-reimpresién 2006. Cap. 1y 2.
CHIAVENATO, Idalberto. “Administracion
de
RRHH". Mc Graw Hill .8va. Edicién.

4 3 Politicas de RRHH 2007.
Revista Apertura, Octubre 2012
Edicién 226
ALLES, Martha. Direccion Estratégica de
RRHH.
2da Edicion. Editorial Granica. 2010.

5 4 Planeamientoy Empleo CHIAVENATO, Idalberto. “Administracion
de RRHH". Mc Graw Hill .8a. Ed.2007.
Cap. 5,
6y8

6 la4 Parcial 1

7 la4 Recuperatorio
BLAKE, Oscar. “La capacitacion, recurso
dinamizador de las organizaciones”.
Macchi -

8 5 Capacitacién San Luis S.A. 2008.Introduccion y Cap.
1,2y 3-
GORE, Ernesto. “La educacién en la
empresa’
Granica. 2004. Cap. 9y 10

9 5 idem
BOHLANDER, George, SNELL, Scotty
SHERMAN, Arthur.
“Administracion de Recursos Humanos”.
Cengage

i . a

10 6 Desarrollo de Personal Legr.r'nng/Thomson Internacional. 142.
edicion.
2007. Cap. 5 - CHIAVENATO, Idalberto.
“Administracion de RRHH". Mc Graw Hill
8va.
ed. 2007. Cap. 9
Melamed, Alejandro. “Empresas +

11 7 Motivacion y generaciones. Humanas”. Ed.
Planeta. Capitulos 3y 6. 2010.

12 7 idem
NEWSTROM, John. “Comportamiento
humano en

13 8 Comunicaciones con el personal el trabajo”. Mc Graw Hill. 12a. Ed.2007.
Cap.
3

14 8 idem

15 5a8 Parcial 2




16 5a8

Recuperatorio

7. BIBLIOGRAFIA DE LA ASIGNATURA
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AUTOR ANO TITULO CAPITULO EDICION EDITOR
CHIAVENATO, 2007 Administracion de RRHH 1,2,4,6,7,8 8va Mc Graw Hill
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ALLES, Martha 2010 Direccion Estratégica de 5,6,7 2da Granica
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ULRICH, Dave 2006 “HR Champions” ly2 5ta Granica
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