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1. FUNDAMENTACION

Entre los alcances del titulo de grado que expide la Universidad Nacional de Tierra del Fuego,
Antartida e Islas del Atlantico Sur, queremos destacar dos que le dan su razon de ser a nuestra
materia:

a) Proyectar, dirigir, implementar, operar y la administrar los recursos de destinados a la
produccion de bienes y servicios.

b) Liderar equipos en pos del compromiso organizacional.

c¢) Realizar la planificacidn, organizacion, conduccion y control de gestion del conjunto de
operaciones necesarias para la produccion y distribucién de bienes y servicios.

Estas palabras claves, que integran los alcances del titulo -planificar, coordinar (organizar -dirigir)
y controlar- refieren a acciones que hacen a la esencia del proceso directivo.

Articulacion Vertical

En un sentido, Direccién y Gerenciamiento retoma e integra conocimientos y competencias
desarrollados en numerosas materias previas, como Organizacion de la Produccion, Calidad,
Recursos Humanos y Pensamiento Sistémico, entre otras. En el otro sentido, por tratarse de una
materia del ultimo tramo de la carrera, apunta a crear un marco teorico y experiencial dentro del
cual el estudiante préximo a recibirse pueda ordenar y dar sentido a la funcion de dirigir, en el
contexto de las diversas organizaciones en las que puede llegar a desempefarse: empresas
grandes o PyMEs, industriales o de servicios, publicas o privadas, etc.

Articulaciéon Horizontal

El enfoque sistémico con el que abordaremos esta materia implica la necesidad y la oportunidad
de articular horizontalmente con el Seminario de Pensamiento Sistémico.

2. OBJETIVOS



a) OBJETIVOS GENERALES

Que el estudiante pueda utilizar conceptos teéricos y aplicarlos reflexivamente a casos de estudio
concretos, para proponer soluciones a desafios directivos similares a los que debera manejar en
el contexto de las diversas organizaciones, industriales o de servicios, en las que puede llegar a
desempenarse.

b) OBJETIVOS ESPECIFICOS

Que el estudiante:

- Conozca la evolucion del pensamiento directivo, a través del recorrido de las principales
escuelas de la Administracion y pueda aplicar de manera reflexiva los distintos enfoques en casos
concretos.

- Pueda utilizar y aplicar de manera reflexiva el pensamiento sistémico en el marco del modelo de
las cinco disciplinas de la organizacion inteligente: 1) dominio personal, 2) consciencia de los
modelos mentales, 3) construccion de una visidbn compartida, 4) aprendizaje en equipo, 5)
pensamiento sistémico.

- Conozca y pueda aplicar en casos concretos el proceso de ocho etapas para la toma de
decisiones.

- Comprenda y aplique en casos concretos las tres funciones directivas basicas: Planificar,
coordinar y controlar, tanto en sus aspectos individuales como en la forma en que se relacionan
entre si, conformando el proceso gerencial.

- Comprenda qué es la administracion de operaciones y como funciona, para mejorar la
productividad de empresas manufactureras y de servicios.

- Pueda adaptar y utilizar también en el ambito de las PyMEs en general, y de las empresas
familiares en patrticular, los conocimientos y competencias desarrollados en la materia.

3. CONDICIONES DE REGULARIDAD Y APROBACION DE LA ASIGNATURA

Regularizacion de la cursada

El estudiante debera registrar una asistencia de al menos el 70% de las clases y aprobar dos
evaluaciones parciales, en la modalidad de examen escrito u oral con al menos calificacion 4.
Para cada parcial habra un recuperatorio con los mismos requisitos de aprobacion. También
debera aprobar los trabajos practicos dispuestos.

Aprobacién mediante examen final
El examen final podra ser escrito u oral. Incluird temas de la teoria y de la practica. Para aprobarlo
debera obtener al menos un puntaje de 4.

Promocion de la materia.

Para promocionar la materia, el estudiante debera sacar una calificacion mayor igual a 8 en cada
parcial, asi como en los TPs. La asistencia debera ser, de al menos, el 70% de la totalidad de las
clases.

Aprobacién mediante examen final libre

Para aprobar el examen final en condicion de libre es necesario aprobar dos instancias de
evaluacion: a) el examen escrito u oral que rindan los alumnos regulares y b) una evaluacion oral
complementaria; para aprobar la instancia oral deberé obtener al menos un 60% del puntaje
maximo posible.

4. CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA



Unidad I: Fundamentos de direccion.

Caracterizacion de la funcidén gerencial. La Organizacion como Ente: concepto, elementos,
caracteristicas. Clases de organizaciones segun sus fines. Misién, vision, valores y objetivos.
Escuelas de la administracion: cientifica, clasica, conductista y de la ciencia de la administracion.
La cultura organizacional. La organizacidn como proceso: management, arquitectura, estrategia,
estructura, sistemas, introduccién a los procesos gerenciales. Negocio: elementos de un negocio.
La empresa: concepto, caracteristicas, clasificacion.

Unidad II: Planificar

El proceso de toma de decisiones. Fundamentos del planeamiento. Fijacion de metas y
preparacion de planes. El proceso de planeamiento estratégico. Tipos de estrategias
organizacionales: de nivel corporativo, de nivel empresarial y de nivel funcional. Consideraciones
especificas para PyMEs y empresas familiares.

Unidad IIl: Coordinar (parte 1)

Organizar: Definicion de la estructura organizacional. Decisiones sobre el disefio organizacional.
Disefios organizacionales comunes. Consideraciones especificas para PyMEs y empresas
familiares.

Unidad IV: Coordinar (parte 2)

Dirigir: EIl Comportamiento Organizacional.

La organizacion formal: concepto. La organizacion informal. Concepto. Las redes
comunicacionales. Comportamiento grupal e Individual. La organizacion como sistema social.
Conflicto organizacional. Motivacion. Incentivos. Grupo y equipo. Motivacion. Teorias sobre
motivacion. Liderazgo. Teorias sobre liderazgo. Liderazgo en el siglo XXI. Consideraciones
especificas para PyMEs y empresas familiares.

Unidad V: Controlar.

El proceso de control. Mediciébn. Comparacién. Accién. Control del desempefio de la organizacion.
Herramientas de control. Direccién de las operaciones y de la cadena de valor. Consideraciones
especificas para PyMEs y empresas familiares.

5. RECURSOS NECESARIOS

Polycom

Proyector

Parlantes

Pc

Plataforma GOOGLE CLASSROOM / MOODLE, Videoconferencias GOOGLE MEET/ZOOM

6. PROGRAMACION SEMANAL

Semana | Unidad / Mddulo Descripcién Bibliografia

1 1 Fundamentos de la Direccion Robbins y Solana. Cap 1y 2
2 1 Fundamentos de la Direccion Robbins y Solana. Cap 1y 2
3 1 Fundamentos de la Direccion Robbins y Solana. Cap 1y 2
4 5 Planificar gobbms y Solana. Cap 6 al




5 2 Planificar Robbins y Solana. Cap 6 al8
6 3 Coordinar - Parte 1 (Organizar) EObbms y Solana. Cap 6 al
7 3 Coordinar - Parte 1 (Organizar) QObbms y Solana. Cap 6 al
8 lal3 Parcial

9 2al3 Recuperatorio

10 4 Coordinar - Parte 2 (Dirigir) Robbins Cap. 10

11 4 Coordinar - Parte 2 (Dirigir) Robbins Cap. 10

12 4 Coordinar - Parte 2 (Dirigir) Robbins Cap. 10

13 5 Controlar Robbins Cap. 10

14 5 Controlar Robbins Cap. 10

15 4y5 Trabajo Integrador - Parcial

16 4y5 Recuperatorio - Cierre del curso

7. BIBLIOGRAFIA DE LA ASIGNATURA

Autor Afo Titulo Capitulo/s Luga}r _d'e la Editor / Sitio Web
Edicion
Robbins, | ;)18 | ADMINISTRACION 13a edicion | -2 87810 | yexico PEARSON
Stephen al 19
Solana ADMINISTRACION DE
e 1994 | ORGANIZACIONES EN EL 1al 5 ARGENTINA INTEROCEANICAS SA
UMBRAL DEL 3er MILENIO

Firma del docente-investigador responsable




VISADO

COORDINADOR DE LA CARRERA DIRECTOR DEL INSTITUTO SECRETARIO ACADEMICO UNTDF

Fecha: Fecha:

Este programa de estudio tiene una validez de hasta tres afios o0 hasta que otro programa
lo reemplace en ese periodo




