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1. FUNDAMENTACION

"Analizar y Gestionar" el conflicto supone introducir a los y las estudiantes de la Licenciatura en
Gestion Educativa en un encuadre especifico de la gestidn, posicionarlos en el analizar ese
andlisis. Este constructo problematico como otros constructos problematicos alberga dispositivos
y formas especificas de abordaje, los cuales entrafian tensiones académicas. Para poder hacer
itinerarios en el ambito del andlisis y gestion del conflicto hay que proseguir determinadas
regulaciones que se enlazan con las discusiones tedricas del momento. Comprender estas
regulaciones implica poner en juego las razones y argumentos en el marco del “entre”, de lo
“relacional” considerando al “entre” segun Lewin en cita de Vendrell (1987: 13) “... como una
situacion en la que fuerzas (...) se oponen de modo simultaneo entre si y con igual intensidad.” Es
decir, que observaremos e intervendremos el “conflicto” desde lo que sucede en el encuentro, en
el devenir, alejados de las posturas binarias o anclados en los sujetos como conflictivos.

Un aspecto importante del analisis y la gestion del conflicto es hacer visible la trama que opera en
las relaciones de conflicto y como se despliegan las ideas y los supuestos para resolverlas. Esta
“trama filiatoria” supone que uno esta “en dialogo” no solo con lo actual sino con lo histérico del
campo de conflicto, asi como uno es parte del conflicto que reflexiona e interviene. El itinerario de
catedra pretende albergar la metafora de diagramar caminos hipotéticos en un territorio como el
“conflicto”, que es complejo definirlo desde una sola perspectiva, sino que asume mdultiples
facetas o caras. Buscaremos habitar estas perspectivas con reflexiones situadas, analisis teérico
y criticas para la construccion y la deconstruccion.

En el inicio del recorrido de la asignatura nos detendremos en el entramado conceptual sobre el
“conflicto” desde la perspectiva de Josep Redorta. Después llevaremos el entramado conceptual
de Redorta al analisis reflexivo de situaciones familiares y escolares.

Estas situaciones llevaran a pensar las configuraciones familiares y como esta institucion
(considerada pilar de la modernidad) se entrama con otra como la “escuela”.



La familia es un constructo sociohistorico que varia segun los patrones culturales y de tiempo. Por
ello continuaremos con la perspectiva de Antonio Donini respecto a “La familia y sus

transformaciones a través del tiempo” para instalar otra perspectiva tedrica respecto a este
escenario, asi como Maria Inés Bringiotti.

2. OBJETIVOS

a) OBJETIVOS GENERALES

 Conocer los elementos basicos de la teoria del conflicto, reconociéndolos, para poder operar
sobre ellos desde la identificacion y aplicacion de métodos adecuados de resolucion.

* Desarrollar un sentido analitico en los estudiantes, como agente de cambio social, a fin de
promover los estandares de la resolucion pacifica de conflictos.

» Promover el analisis de situaciones escolares en conflicto a través de perspectivas conceptuales
gue permitan ofrecer un marco adecuado de intervencion educativa.

* Plantear algunas investigaciones en torno a las perspectivas de género y sobre las actuales
configuraciones familiares a fin de pensar los obstaculos conceptuales que aparecen en la gestion
de los conflictos en los escenarios educativos.

* Brindar los recursos conceptuales necesarios que promuevan distinguir los sentidos puestos en
las relaciones de conflictos.

b) OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Identificar los elementos basicos de la teoria del conflicto, a fin de operar sobre ellos desde la
identificacion en situaciones cotidianas, seleccionando métodos adecuados de resolucion

» Reconocer las diferencias entre los distintos métodos de resolucion de conflictos.

* Describir la estructura basica de los procedimientos de resolucion participativa de conflictos,
especificamente mediacion.

« Utilizar las herramientas comunicacionales para facilitar el didlogo y el abordaje pacifico de
conflictos.

* Analizar situaciones escolares en conflicto a través de perspectivas conceptuales que permitan
ofrecer un marco adecuado de intervencion educativa.

* Identificar nudos conceptuales que se plantean en torno a las perspectivas de género y sobre las
actuales configuraciones familiares a fin de pensar la gestidén de los conflictos en los escenarios
educativos.

» Distinguir y seleccionar los recursos conceptuales necesarios para el analisis y la gestion de
situaciones de conflictos.

3. CONDICIONES DE REGULARIDAD Y APROBACION DE LA ASIGNATURA

Considerando el marco regulatorio ofrecido por las Resoluciones Rectorales N° 350/2014, N°
104/2020, N° 542/2020, y la Disposicion de la Secretaria Académica N° 003/20, se ofrecen las
siguientes condiciones de regularidad y aprobacion.

La resolucion Rectoral 350/14 establece de forma general que:

a) Las instancias de evaluacion cuenten con posibilidades de recuperacion

b) Se aprueban las asignaturas sobre la base de un cubrimiento minimo del 60% de los
contenidos y competencias evaluadas

c) La asistencia a clases supere el 70 % de la carga horaria total de la asignatura.

En correlacion a lo normado por la Res. N° 350/14, la Disposicion de la Secretaria Académica N°
003/20 destaca en el articulo 1° punto c) que Las asignaturas sean aprobadas sobre la base de
un cubrimiento minimo del 60% de los contenidos y competencias evaluadas. Es importante



aclarar que los docentes tendran en cuenta el nivel de participacion, la calidad de las
intervenciones en los diversos foros y la responsabilidad para presentar los trabajos en tiempo y
forma.

Por lo expresado se fija en la asignatura “Analisis y gestion de conflictos”:

» Condicion de asistencia a clases: Se tomara el registro de las participaciones, considerando el
porcentaje en las clases efectivas de las semanas pautadas en el calendario.

* Regularidad de cursada:

Respecto a la acreditacion y considerando un minimo del sesenta por ciento (60%) de los
contenidos y competencias evaluados a lo largo de la cursada, son cuatro instancias de
evaluacion obligatorias:

1. Dos actividades précticas individuales o grupales (Ejemplo: resolucion de cuestionario, estudio
de casos, foro de analisis y debate de conflictos)

2. Dos parciales, individuales o grupales. Los parciales se aprueban alcanzando el

sesenta por ciento (60%) de los contenidos y competencias evaluados, correspondiendo dicho
porcentaje a un cuatro (4) de nota (Resol. 350 Art. 33 d). Las instancias de “Rehacer” o
“Reescribir”, son consideradas como instancias de recuperatorio para la asignatura.

» Promocion directa:

Respecto a la acreditacion y considerando un minimo del ochenta por ciento (80%) de los
contenidos y competencias evaluados a lo largo de la cursada, son 4 instancias de evaluacion
obligatorias:

1.Dos actividades practicas individuales o grupales (Ejemplo: resolucion de cuestionario, estudio
de casos, foro de analisis y debate de conflictos)

2.Dos parciales individuales o grupales. Los parciales se aprueban alcanzando el

ochenta por ciento (80%) de los contenidos y competencias evaluados, correspondiendo dicho
porcentaje a un minimo de siete (7) de nota en primera instancia sin recuperatorio (Resol. 350 Art.
33 d).

Aclaraciones:

1. Las instancias de “Rehacer” o “Reescribir”, son consideradas como instancias de recuperatorio
para la asignatura y hacen perder la promocion directa.

2. Los estudiantes que hayan promocionado la materia no deben rendir examen final, pero deben
inscribirse a la mesa de final para que los docentes puedan registrar la calificacion en al acta.

« Condiciones de aprobacion por examen final:

En el caso de estudiantes regulares, ademés de cumplir los requisitos de regularidad, deberan
aprobar una instancia final de evaluacion individual con una calificacion igual o superior a cuatro
(4) puntos, como establece el articulo 33 de la Resolucién Rectoral N° 350/2014.

4. CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

Dimensiones de analisis de situaciones complejas: Socio- institucional, grupal, subjetiva.
Contextos y escenarios en transformaciéon. Tensiones entre los diferentes niveles de gestion.
Dinamicas de poder: situaciones y variables explicitas e implicitas. Teorias del conflicto. Procesos
y procedimientos de intervencién en los conflictos. Violencias. Formas de abordaje de los
conflictos: negociacién, facilitacién y mediacion. Tratamiento pacifico de las diferencias en las
perspectivas de cada participante de un conflicto en un contexto educativo. Practicas dialdgicas y
herramientas comunicacionales en la construccion de las narrativas no adversariales. Modos de
intervencion interdisciplinaria y participativa. La construccion colectiva y colaborativa en los
conflictos.

Eje de analisis N° 1: Los conflictos en las configuraciones Escolares

Escenarios escolares en crisis: las posiciones del saber pedagdgico, la autoridad en el vinculo, las
violencias en las escuelas. Pensar formas de abordaje de los conflictos escolares: lo estético del
conflicto. Modos de intervencion interdisciplinaria y participativa en contextos de situaciones
complejas.



Eje de andlisis N° 2: Los conflictos en las configuraciones familiares

Contextos y escenarios familiares en transformacion. Dinamicas de poder en las configuraciones
familiares y de género. Las familias y las escuelas: sus relaciones en conflicto.

Eje de andlisis transversal: Los sentidos puestos en el conflicto.

Conflicto como parte de las relaciones humanas. Sujetos y proceso como elementos del conflicto.
Comunicacion contexto y estructura relacional como elemento de la interaccion. Lo estético del
conflicto. Las miradas puestas en lo relacional del conflicto: la construccién del “entre”. Las
escuchas en conflicto: lo receptivo-lo proximo en la construccion y deconstruccion de legalidades.
El didlogo como proceso de construccion del conflicto. Herramientas de comunicacion. Modos
participativos de resolucion de conflictos. Escuelas de mediacion.

5. RECURSOS NECESARIOS
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Barcelona: Editorial
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escuelas. Las escuchas en conflicto: lo receptivo-lo
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