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1. FUNDAMENTACION

Como consecuencia de la institucionalizacién del tiempo libre en la mayoria de las sociedades
post-industriales, a partir de la segunda mitad del SXX el turismo se ha constituido en una de las
practicas de ocio mas habituales.

Los desplazamientos voluntarios y temporales que la practica turistica implica han sido el objeto
de estudio de esta nueva disciplina, el turismo, que presenta aun dificultades epistemologicas y
metodoldgicas para su abordaje.

Cambios profundos registrados ademas a nivel tecnolégico: medios de transporte, informacion,
comunicacion y distribucion, han propiciado la masificacion del fendmeno turistico en las Gltimas
décadas.

La complejizacion de la actividad merece el desarrollo de posturas criticas y reflexivas desde los
ambitos académicos que ayuden a su comprension, su planificacion y su gestion.

Se suman a estas nuevas realidades los desafios referidos a la sostenibilidad de cualquier tipo de
desarrollo, incluyendo el turistico. Los multiples impactos y repercusiones que la puesta en
marcha y posterior desarrollo de la actividad turistica generan, se despliegan en una gran
cantidad de dimensiones —territorial, medioambiental, sociocultural, politico-econdmica, etc -,
exigiendo una adecuada gestion del turismo, tanto por parte del sector publico como del privado,
gue requiere la preparacion y formacion de nuevos profesionales en el area. Asimismo, la



pandemia generada por la COVID-19 ha repercutido en el turismo como en ninguna otra actividad
econdmica. La recuperacion de la actividad a partir de 2022 muestra cambios estructurales que
merecen atencion. Se actualizan asi los analisis del sector y las miradas académicas deben
permitir a Ixs estudiantes entender estas nuevas realidades.

La propuesta del equipo docente apunta al abordaje interdisciplinar del fenémeno turistico
contemporaneo, al intentar explicar la génesis del mismo, las nuevas realidades del sector
registradas durante las ultimas décadas, la coyuntura actual y las tendencias a futuro de la
actividad.

La asignatura Introduccion al Turismo ubicada en el comienzo de los estudios en Turismo, se
presenta como un espacio propicio para iniciar al estudiantado en la identificacion e indagacion de
las diversas problematicas de la actividad. Asimismo resulta soporte de otras asignaturas del plan
de estudios, en cuanto brinda los conocimientos basicos, el lenguaje disciplinar especifico, el
abordaje metodoldgico y el espacio necesario para la reflexién y la apropiacion de contenidos que
resultaran necesarios y fundamentales para la prosecucion de los estudios universitarios en
Turismo. Por otra parte, el abordaje epistemoldgico se enmarca en las Teorias del Desarrollo, que
consideran al Turismo un motorizador y catalizador del desarrollo local. Desde esta perspectiva
toman especial relevancia las comunidades locales, asi como los beneficios o perjuicios que la
gestion de la actividad podria generar sobre ellas.

Didacticamente se establece un enfoque situado que, a través de la revision conceptual, permita
al estudiantado analizar y comprender diversas problematicas territoriales relacionadas con el
desarrollo turistico.

2. OBJETIVOS

a) OBJETIVOS GENERALES

Objetivos Generales Se pretende ensefiar a:

A. Comprender, desde un abordaje sistémico, la importancia del turismo como fenédmeno
complejo y transversal en las sociedades post-industriales.

B. Reflexionar acerca de las repercusiones e impactos que el desarrollo del turismo genera en el
territorio.

C. Distinguir los diferentes actores que intervienen en el desarrollo de la actividad, conociendo y
entendiendo sus relaciones y sinergias.

b) OBJETIVOS ESPECIFICOS

Se pretende ensefiar a:

a. Comprender el fendmeno turistico como una forma particular de uso del tiempo libre y la
recreacion

b. Entender las especificidades de los desplazamientos turisticos que los distinguen de otros
desplazamientos humanos

c. Reconocer las causas de la masificacion del fenémeno turistico

d. Distinguir la estructura basica del sistema turistico y sus componentes: la demanda, la oferta, el
espacio geografico y los operadores del mercado

e. Conocer las principales motivaciones que generan el desplazamiento de turistas

f. Identificar los impactos positivos y negativos del turismo en sus multiples dimensiones

g. Reconocer los distintos actores sociales tanto del sector publico como privado que intervienen
en el ambito turistico

h. Distinguir el papel del turismo como factor de desarrollo local y regional

i. Recrear el fenOmeno turistico a través del analisis, interpretacion y valoracion de las fuentes
bibliograficas y documentales

j- Ejercitar la capacidad de sintesis y de conceptualizacion, el pensamiento reflexivo y critico



k. Producir informes personales y/o grupales acerca del fendémeno turistico en base al analisis de
fuentes académicas

l. Vincular el marco teérico desarrollado con la practica turistica actual en diferentes ambitos de
actuacion (internacional, regional, nacional, provincial y local)

m. Presentar ideas en diferentes formatos y soportes respetando las formas y estilos propios de la
Academia y ajustandose a practicas de honestidad intelectual

3. CONDICIONES DE REGULARIDAD Y APROBACION DE LA ASIGNATURA

OBSERVACION:

De acuerdo a la cantidad de inscriptos, el dictado se realizara en dos comisiones: COMISION N°2
TURNO VESPERTINO. COMISION N°1 TURNO MATUTINO

Las condiciones de regularidad y aprobacion asi como los contenidos, son comunes a ambas
comisiones

3.a) EXAMEN FINAL REGULAR

Podran rendir examen final regular (evaluacion oral sobre los contenidos del programa de la
asignatura), quienes hayan aprobado el cursado de la asignatura. El rendimiento del estudiantado
sera calificado con nimeros enteros, dentro de la escala del uno (1) al diez (10). Para la
aprobacion del examen se requerird como minimo de cuatro (4) puntos.

Requisitos para la aprobacién del cursado de la asignatura:

a) Asistencia al setenta por ciento (70%) de la carga horaria de la asignatura (120hs anuales).
De acuerdo a la presentacion de los certificados y/o documentacion correspondiente se
considerara la justificacion de las inasistencias en los siguientes casos: i. Situaciones médicas
particulares y/o especificas, ii. Asistencia a sesiones y/o comisiones del Consejo Superior y/o de
Institutos en caracter de representante estudiantiles titulares o suplentes, y c. Instancias y/o
eventos deportivos, académicos o culturales avalados.

b) Aprobacién del setenta por ciento (70 %) de los trabajos préacticos. Cada uno tendrd una Unica
instancia recuperatoria. Los trabajos practicos seran calificados como A (aprobado) o D
(desaprobado). Aprobar un trabajo practico implica dar cuenta en su produccién del manejo de
como minimo el 60% de los contenidos y competencias evaluadas.

c) Aprobacion de dos (2) exdmenes parciales (uno por cada cuatrimestre) con un minimo de un
60% de los contenidos y competencias evaluadas. Cada examen parcial tendra una Gnica
instancia recuperatoria con fecha a definir al menos 6 (seis) dias posterior a la entrega de
resultados de la instancia inicial.

Observacion: de acuerdo a lo que el equipo docente considere conveniente, tanto parciales como
trabajos practicos podran ser: escritos y/u orales, individuales, grupales, aulicos, domiciliarios,
entre otros.

Esta asignatura no admite la aprobacion por promocién directa.

3.b) EXAMEN FINAL LIBRE

Podran rendir examen final libre, quienes hayan perdido la condicion regular en la asignatura, o
gue opten por esta modalidad.

Condiciones para rendir examen libre:



a) Entrevista con los docentes de la catedra; la misma tiene como finalidad orientar respecto de
los contenidos y los referentes bibliograficos propuestos en el programa de la asignatura. Esta se
debera solicitar por lo menos treinta (30) dias antes de constituirse la mesa examinadora.

b) Examen escrito y oral. So6lo podran acceder a la instancia oral quienes hayan aprobado la
instancia escrita. El desempefio sera calificado con nimeros enteros, dentro de la escala del uno
(1) al diez (10). La calificacién final sera el resultado del promedio entre las instancias escrita y
oral. Para la aprobaciéon del examen se requerira como minimo una calificacién de cuatro (4)
puntos.

4. CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

UNIDAD I: TIEMPO LIBRE, RECREACION Y TURISMO

Tiempo Libre, recreacion y ocio en las sociedades post-industriales. Institucionalizacion del tiempo
libre. Industrias culturales y ocio. Mercantilizacion del tiempo libre. Tiempo libre y género. El
Turismo como fendmeno social y su relacion con el tiempo libre y la recreacion.
Conceptualizacion y evolucién del Turismo: fordismo y postfordismo. Preturismo, Turismo
Industrial y Posturismo. El turismo en Argentina. Clasificacidon y tipos de Turismo.

UNIDAD II. EL SISTEMA TURISTICO

Abordaje cientifico y metodoldgico del Turismo. El sistema turistico. Concepto. Estructura y
funcionamiento. Principales modelos. Centros emisores y receptores. Recursos y atractivos
turisticos. Motivaciones turisticas. Modelo global de psicologia del turismo. Facilitadores y
obstaculizadores del desplazamiento turistico.

UNIDAD lll: EL TURISMO Y SUS IMPACTOS

Concepto de impacto turistico. Impactos de la actividad turistica: medioambientales,
socioculturales y econdémicos. Turismo y género. El turismo como factor de desarrollo local y
regional. Turismo social. Turismo rural comunitario. Sustentabilidad turistica. ODS y Turismo.
Agenda 2030 y Turismo. Turismo y COVID19. Situacion post pandemia.

UNIDAD IV: EL MERCADO TURISTICO

Concepto. Tipos y clasificacion de mercado. Componentes. La demanda turistica. Los factores
determinantes. La elasticidad y estacionalidad de la demanda. Digitalizacion. La oferta turistica.
Caracteristicas. Inventario de oferta turistica y su valoraciéon. Estudios de mercado, su
importancia. Segmentacion de mercado. Criterios.

UNIDAD V: PRODUCTOS TURISTICOS

Los servicios turisticos. Concepto, caracteristicas y analisis. Servuccion. La diversificacion de los
servicios turisticos. Producto turistico. Concepto y caracteristicas. Componentes. Niveles. Ciclo de
vida. Planificacion y marketing de productos turisticos. Canales de distribucion. Hipermediacion.
La tecnologia y actuales tendencias.

UNIDAD VI: EL TURISMO Y EL SECTOR PUBLICO

La intervencién del sector publico en el Turismo. Politica Turistica: concepto y objetivos. El
Turismo en la estructura administrativa del sector publico. Articulacion de las relaciones publico-
privadas en Turismo. Organismos oficiales de turismo y organizaciones intermedias turisticas.
Superestructura normativa macro en Argentina: Ley Nacional de Turismo N° 25.997. PFETS -
Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable. Sistema Turistico Provincial: Ley N°65.
Programa PreViaje



5. RECURSOS NECESARIOS

e Proyector

6. PROGRAMACION SEMANAL

Semana Unidad / Médulo Descripcidn Bibliografia

Comprensién del turismo enmarcado en el
tiempo libre. Tiempo libre y posmodernidad.
laé6 1 Industrias del tiempo libre. Analisis del Ver apartado 7
fendmeno turistico. Desde su aparicién hasta la
masificacién. El caso argentino.

Abordaje sistémico del turismo. Componentes
7al2 2 del sistema turistico. Motivaciones turisticas y Ver apartado 7
su vinculacion con el enfoque sistémico.

13 Primer parcial

Identificacion y analisis de los efectos que el
turismo provoca sobre el territorio, el

t4alr 3 medioambiente y la sociedad. Analisis del Ver apartado 7
turismo como factor de desarrollo.
18 a 21 4 Estudio del mercado turistico. Sus componentes Ver apartado 7

y su funcionamiento.

Caracterizacion de los servicios turisticos.
22 a?26 5 Disefio de productos turisticos. Identificacion de | Ver apartado 7
componentes y niveles.

27 Segundo Parcial

Andlisis del sector publico y su rol en la gestion
y planificacion del turismo. Identificacion de la

28a31 6 L . Ver apartado 7
superestructura organizacional y normativa a
nivel nacional y local.

32 Recuperatorios. Cierre de cursada. Conceptos Ver apartado 7
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